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Performance measurement systems in context of welktablished Czech
companies

Jaroslav Wagner

Uvod

Pres rostouci vyznam integrovanych sysiémméreni vykonnosti pro strategickéizeni a
dlouhodoby rozvoj podnik je této oblasti énovana weské odborné literate pongérné mala
pozornost. Rozsahly empiricky vyzkum, ktery uskota Katedra manazerskéhotalnictvi
Vysoké 8koly ekonomické v Praze vramci vyzkumnédorru' ve spolupraci se sdruzenim
Central and Eastern European Perfomance PannelRBREBi kladl za cil zmapovat s@snou
situaci v oblasti systéintizeni vykonnosti weskych podnicich a posoudit, zda je tento stav
v souladu s vyvojovymi tendencemi popsanyniegké a sitové odborné literate.

Jednim z center pozornosti tohoto vyzkumu bylalastbsystérm zaji¥'ujicich nefeni vykonnosti
firem, které jsou vyznamnymi@dpokladem pro efektivni fiioch vSech fazitizeni vykonnosti
v operativnim, taktickém i strategickém horizonizeni. Vyzkum v této oblasti se zafih na i na
sebe navazuijici otazky: na systémovdsitppi k méieni vykonnosti podnik na strukturu oblasti
(perspektiv) systéin méreni vykonnosti a na vy jednotlivych nastraj a kritérii pro ndteni
vykonnosti.

Vychodiska vyzkumu

Z obecného pohledu fedstavuje vykonnost schopnost subjektu dosahnoamogené cile.
V podnikatelské oblasti odrazi vykonnost schopnpstniku, uUtvaru,tidiciho pracovnikaci
zanmestnance dosahnout cile stanoveného tzv. principdleiastnik, na#izeny ¢i ovladajici
subjekt). Méteni vykonnosti mize byt definovano jako proces kvantifikacgninosti a efektivnosti
¢innosti; systémy rieni vykonnosti jako uceleny soubor néstrojyuZivanych pro rreni
ucinnosti a efektivnosti (Neely 1995).

Duvoda pro nefeni vykonnosti existuje celéada. Podle Marra (2006) mohou byt tytavaddy
shrnuty do iti hlavnich oblasti — reporting a zafist souladu, usgrmovani chovani manazea
zamestnan@ a strategické rozhodovani &emi v ramci organizace. Epstein a Manzoni (1997)
shrnuji, které skutamosti jsou v odborné literate wnované systéfim ngieni vykonnosti
negastji zduraziovany:

a) Podniky by naly vytvéret takové systémy &heni vykonnosti, které podporuiji jejich strategii.

b) Systémy réfeni vykonnosti by rly obsahovat nefinami mgfitka, ktera vhod& doplni netitka
finan¢ni, a to zejména v oblasti zakaznickeé a v oblastirnich procas

c) Systém mdeni vykonnosti podniku jako celku byémbyt transformovan do souboru dith
meiitek pro poteby nizSich drovniizeni tak, aby bylo moZnérgvést cile firmy do takovych
podskupin, které je mozné lépe ovladat.

V navaznosti na tyto principy je mozné zkoumat &yst neéreni vykonnosti naréch arovnich — na
arovni jednotlivych ndtitek vykonnosti, na trovni jejich viiiti systémové provazanosti a na trovni
jejich vazeb v ramci proidi, ve kterém jsou vyuzivany (Neely 1995jfitdn zakladni otazka,
kterd by ngla byt feSena p navrhu nefitek vykonnosti je: Jakym #Agobem nam potize dané
metitko zlepSit vykonnost? (Neely et al. 2003).

! Rozvoj finaréni a &etni teorie a jeji aplikace z interdisciplinarnitiediska registrni ¢islo MSM 6138439903.
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Specifikace vyzkumné oblasti

Vyvoj podnikové a poradenské praxe i aplikace obdmmcegnich mysSlenek &deckého
zkoumani pinesly nespéetnoufadu fiznych nastraj, metod a kritérii pro &feni vykonnosti
s cilem uspokaoijitirzné potebytizeni podnikové vykonnosti. Vyzkum se z#ihna ti souvisejici
otazky:

1. Existuje uceleny a integrovany systénmiemy pro ndteni vykonnosti podniku a jeho struktur?
Pokud ano, jaké koncepi vychodisko je uiujici pro jeho tvorbu?

2. Jaké oblasti (perspektivy) jsou integrovany ykiému ndieni vykonnosti a jaka je jejich
vyznamnost v tomto systému?

3. Jaké dii kritéria meteni vykonnosti jsou n&astji vyuzivana?
Metoda vyzkumu

Vyzkum je zaloZen na empirickém &aii zahrnujicim velké, etablované podniky se sidigieské
republice. Jako ramec proé&lbdat byl zvolen standardizovany dotaznik, jehoZabba struktura
byly navrhnuty ve spolupraci s ostatnimi partneramci CEEPP.

Osloveno bylo 150 negSich firem vCeské republice podle obratu za rok 2005i€gtprobihalo
ve dvou navaznych fazich. V prvni fazi byly kontakiny vybrané spot@osti prostednictvim
telefonu. V druhé fazi byly e-mailem zaslany dotagnkteré byly vyplgny finantnim feditelem
nebo jim powrenou osobou (obvykle zastupce nebo vedouci coinga). Ze 150 oslovenych
firem jich 95 grislibilo U¢ast (tj. 65%) a 44 spalrosti zaslalo relevantni data (tj. 29% z vybranych,
respektive 46% zipdjednanych). Sini se uskutailo v kvétnu azéervenci 2006.

Vysledky vyzkumu
Otazka 1

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze 70% sp&testi zajiguje mefeni vykonnosti systémovym
zpisobem v podob integrované sady &itek vykonnosti. 63% spaleosti vyuZivad jako
vychodisko pro systém &eni vykonnosti koncept Balanced Scorecard.

Otazka 2

Tabulka 1 ukazuje, Ze nejvyzna@Bi perspektivou systéim meéreni vykonnosti je finatni
perspektiva, nasledovana perspektivou zékaznickaernich proces a inovaci. Na zaklad
zjistenych vysledk byla odvozena hypotéza, Ze totorguti neni dsledkem neexistence diitek
vykonnosti vztahujicich se k oblasti internich mdica inovaci, ale spiSe indikuje nizsi miru jejich
integrace do systéimmeieni vykonnosti firmy. DalSim iovodem pro uvedené padi mize byt
skute&nost, Ze dotaznik vypbvali finantni feditelé nebo vedouci oblasti controllingu, jejid&em
se primarg orientuje na finaéni informace. Tyto hypotézy vSak nebyly testovany.

Tabulka 1: Vyznamnost perspektiv systém méreni vykonnosti

Perspektiva Vyznamnost
Finareni 4,5

Z&akaznicka 3,8

Internich proces 3,2

Inovaci 2,7

* pramérné hodnoty zaloZzené na 5 stopé kardinalni Skale (5 — nejvice, 1 — nejij)én
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Otazka 3

Treti otdzka se zaftila na diti merfitka vyuzivana pro gfeni vykonnosti. Intenzitu vyuZiti
zkoumanych kritérii ukazuje Tabulka 2.

K vysledkim je mozZné uvést nasledujici komenta

- Intenzita vyuZivanych diich metitek odpovida pi@di vyznamnosti jednotlivych perspektiv
systéni fizeni vykonnosti.

- Mg¢ritka zaloZzend na vynosech, nakladech a zisku jsafivana ve #Sim rozsahu nez
metitka vyjadujici vynosnost investovaného kapitalu (pomociabitity nebo ekonomického
zisku). Ric¢inou miZze byt skut&nost, e mnoho firem €eské republice jsou diigé
spole&nosti zahrariinich holding, které nejsou odp@dné za investhi rozhodovani a
kapitalové planovani a funguji na trovni ziskovycékladovych nebo vynosovychedisek.

- Pokud jiz jsou pedmétem zajmu ndfitka ukazujici vynosnost kapitalu, jsou preferovany
relativni ukazatele rentabilitniho typuepl ukazateli absolutnimi vyjagicimi ekonomicky
zisk (nag. EVA). Davodem pro toto zji&hi miZe byt skuténost, Zze kapitalové trhy @eské
republice nejsou dosud z dlouhodobého hlediskalizaany a zjiSéni naklad kapitalu, a to
zejména vlastniho, e byt problematicke.

Tabulka 2: Intenzita vyuZziti dil¢ich méritek vykonnosti

Mé&titko Intenzita
Spokojenost zédkaznik 4,5
Vynosy 4,3

Zisk po zdasni 4,3
U¢innost naklad 4,2
V¢asnost dodavek 3,9

Mira zmetkovosti 3,9
Trzni podil 3,6
Rentabilita investic (ROI) 3,5
Spokojenost zagstnand 3,2
Inovace 3,0
Fluktuace zarstnand 3,0
Ekonomicka pidana hodnota (EVA") 2,9

* pramérné hodnoty zaloZené na 5 stopé kardinalni Skale (5 — nejvice, 1 — nej&)én

Omezeni vyzkumu

Pres snahu o @évou pripravu vyzkumu, sk dat i jejich zpracovani je relevance &dvvyzkumu

z fady divodi omezena, a to zejménaczhito divoda: a) velikost vzorku je omezena a ziskana data
byla pouzita v kompletni podstpies jejich strukturalni nevyvazenost; bjasovych a kapacitnich
duvodi nebyla data asfena z druhého nezavislého zdroje, a oddbvak nemusi pla odrazet
realitu; c) formalizovand struktura dotazniku rev@zre uzawenymi a Skalovymi otazkami
neumo#uje odhalit ,,mekke* faktory pisobici na tvorbu a vyuZiti systémmeieni vykonnosti.
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Abstrakt

Prispsvek shrnuje vysledky vyzkumu z&eného na obsah a strukturu sysiémgieni vykonnosti,
ktery byl proveden u 44 velkych spdh®sti vCeské republice. iledmstem vyzkumu byly it

navazujici otazky: systémovostiigiupa k méfeni vykonnosti podnik ~ struktura oblasti
(perspektiv) systétn méreni vykonnosti a vy jednotlivych nastr@gj a kritérii pro ndtreni

vykonnosti.

Kli éova slova: méreni vykonnosti, systémy dfeni vykonnosti, manazerskéainictvi
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Summary

Paper summarizes results of the research concerdésign and structure of performance
measurement systems in 44 large Czech companiesaRé focuses on three consecutive topics —
system approach of business performance measurepaeespectives of performance measurement
systems and design of individual performance measur

Key words: performance measurement, performance measuremestens; management
accounting.
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